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CAPITOLULI
DISPOZITII GENERALE

ART.1.

Introducere

Codul de conduiti etica si profesionala a personalului din Spitalul Municipal Carei, stabileste norme
de conduita etica si profesionala si formuleaza principiile care trebuie respectate in relatia cu pacientii,
apartinatorii, colegii. in vederea cresterii increderii prestigiului institutiei.

Codul de comportament etic al institutiei este proiectat pentru a contribui la imbunatatirea rezultatelor
institutiei prin respectarea drepturilor fiecarui pacient si derularea relatiilor cu pacientii si publicul
intru-un mod etic.

Pacientii au dreptul fundamental la atentia si grija cuvenita care sd protejeze demnitatea
personald si respectarea valorilor culturale psiho-sociale si spirituale ale acestora. Aceste valori
influenteaza deseori perceptiile pacientilor asupra afectiunilor medicale si a tratamentelor. Infelegerea
si respectarea acestor valori constituie ghiduri pentru institufie in satisfacerea corespunzitoare a
nevoilor pacientilor.

Conducerea institutiei constientizeaza faptul ca practicile de relationare cu pacientii precum si
conduita personalului instituiiei in furnizarea de servicii medicale cétre pacienfi au un efect
semnificativ asupra raspunsului fiecarui pacient la tratamentele medicale oferite.

ART.2.
Termeni

In intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii:
1. personal contractual ori angajat contractual - persoana numita intr-o funcie in cadrul Spitalului
Municipal Carei, in conditiile Legii nr. 53/2003 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.
2. functie - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite, in temeiul legii, in figa postului:
3. interes public - - acel interes care implicd garantarea si respectarea de cétre institufie a drepturilor,
libertatilor si intereselor legitime ale cetdfenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia interna si
tratatele internationale la care Romania este parte, precum si indeplinirea atribuiilor de serviciu, cu
respectarea  principiilor  eficienfei, eficacitafii §i  economicitafii  cheltuirii  resurselor:
4. interes personal - orice avantaj material sau de alta natura, urmarit ori obfinut, in mod direct sau
indirect, pentru sine ori pentru al{ii, de catre personalul contractual prin folosirea reputatiei, influentei,
facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitarii atributiilor funciei:
5. conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal. direct ori indirect, al
angajatului contractual contravine interesului public, astfel incdt afecteaza sau ar putea afecta
independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a
indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei detinute;
6. informatie de interes public- orice informatie care priveste activitafile sau care rezultd din
activitatea unitatii sanitare, indiferent de suportul ei;
7. informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoana identificata sau
identificabila.

ART.3.

Domeniul de aplicare

Normele de conduitd profesionald prevazute de prezentul Cod de conduitd sunt obligatorii pentru
personalul contractual din cadrul Spitalului Municipal Carei. incadrat in baza prevederilor Legii nr.
53/2003 - Codul muncii republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.



ART 4.

Obiective

Obiectivele prezentului Cod de conduita urmaresc sa asigure cresterea calitatii serviciului medical, o
buni administrare in realizarea interesului public. precum si eliminarea birocratiei si a faptelor de
coruptie, prin:

1. reglementarea normelor de conduita profesionala necesare realizarii unor raporturi sociale i
profesionale corespunzatoare credrii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei si al
personalului contractual;

2. informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptatit sa se agtepte din
partea personalului contractual in exercitarea functiei;

3. crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetateni si personalul contractual din cadrul
Spitalului Municipal Carei .

ART.S.

Politica de etica

Institutia a integrat responsabilitdile sale etice in activitatea de zi cu zi. Astfel, misiunea noastra,
viziunea si valorile sunt comunicate pe scara larga in cadrul institutiei si reflecta cultura noastré etica.

ART.6.Misiunea:
Acordarea celor mai bune servicii medicale (eficiente, eficace si de calitate) astfel incat sa se realizeze

imbunatitirea stirii de sanatate a populatiei deservite.
Activitatea medicala a institutiei va respecta principiile fundamentale ale serviciilor publice, adica:

J Eficienta utilizare a resurselor si eficacitatea furnizarii serviciilor
° Fiabilitate a raportarilor interne si catre exterior
. Conformitate cu legislatia aplicabila

ART.7. Viziunea:

1. Adaptarea serviciilor medicale la nevoile populatiei deservite

2. Cresterea calitatii serviciilor medicale

3. Scaderea ponderii serviciilor medicale realizate prin spitalizare continud in favoarea celor
ambulatorii si prin spitalizare de zi

4, Orientarea profilului serviciilor medicale catre caracteristicile de morbiditate ale populafiei

actuale si preconizate a se adresa unitatii sanitare.

Institufia urmireste si devind un partener de incredere atat pentru pacien{ii sdi cat si pentru
colaboratori - spitale, furnizori, comunitate, etc.

Aceasta viziune se va realiza prin cooptarea de personal adecvat si crearea /péstrarea unei stranse
colaboriri cu institutiile partenere pentru a atinge un raport optim de satisfactie al pacientilor.

De asemenea, prin serviciile oferite, institugia isi propune sa castige loialitatea comunitatii si sa
atinga performanta financiara necesara.

ART.S8.

Valori fundamentale:

Personalul care isi desfasoara activitatea in cadrul Spitalul Municipal Carei are obligatia sd aibd un
nivel corespunzator de integritate profesionald si personala si sa fie constient de importanta activitatii
pe care o desfasoard. Personalul de conducere, prin deciziile sale si exemplul personal. sprijina si
promoveaza valorile etice si integritatea profesionala si personala a celorlalti angajati. Deciziile $i ex-
emplul personal trebuie sa reflecte:

a) valorificarea transparentei si probitatii in activitate:

b) valorificarea competentei profesionale;

¢) initiativa prin exemplu;

d) conformitatea cu legile, regulamentele, regulile si politicile specifice;

e) respectarea confidentialitatil informatiilor;

f) tratamentul echitabil si respectarea indivizilor;



o) relatiile loiale cu colaboratorii:
h) caracterul complet si exact al operatiilor si doc umentatiilor;
i) modul profesional de abordare a informatiilor financiare;

Pentru a putea actiona in conformitate cu valorile institutiei, personalul are nevoie de sprijin si de o
comunicare deschisa, in special atunci cand este vorba despre ajutorul acordat pentru rezolvarea dile-
melor si a incertitudinilor in materie de conduitéa adecvata. Personalul este liber sd comunice pre-
ocupdrile in materie de etica.

Personalul de conducere al institutiei trebuie sa creeze un mediu adecvat acestui tip de comunicare,
are obligatia sa supravegheze comportamentul efectiv al angajatilor referitor la standardul de etica si
integritate si s trateze in mod adecvat orice abatere de la codul de conduita.

ART.9.
Principii generale

Principiile care guverneazd conduita profesionalda a personalului contractual sunt urmatoarele:
1. prioritatea interesului public, principiu conform céruia personalul contractual are indatorirea de a
considera interesul public mai presus decét interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei;
2. asigurarea egalitatii de tratament al cetatenilor in fafa autoritatilor si institutiilor publice - principiu
conform caruia personalul contractual are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatii
identice sau similare;

3. profesionalismul - principiu conform cédruia personalul contractual are obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine si constiinciozitate;
4. impartialitatea si nediscriminarea- principiu conform caruia angajafii contractuali sunt obligafi sa
aiba o atitudine obiectiva, neutra fatd de orice interes politic, economic, religios sau de altd natura, in
exercitarea atributiilor functiei;

5. integritatea morala - principiu conform céruia personalului contractual {i este interzis sé solicite sau
sa accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material:
6. libertatea gandirii si a exprimdrii - principiu conform céruia personalul contractual poate sa-§i
exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;
7. cinstea si corectitudinea - principiu conform ciruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea
atributiilor de serviciu, personalul contractual trebuie sa fie de buna - credingd si sa actioneze pentru
indeplinirea conforma a atribugiilor de serviciu;

8. deschiderea si transparenta - principiu conform caruia activitatile desfagurate de angajafii
contractuali in exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii
cetatenilor

ART.10.
Acte normative care reglementeazi aspecte cu privire la conduita etici, conflictul de interese si
incompatibilitati.

- Legea 95/2006 privind reforma in domeniul sdnatafii, republicatd cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie;

— Legea nr. 53/2003 privind Codul muncii, republicata, cu modificarile si completérile ulterioare:
- Legea 477/2004 privind Codul de conduita a personalului contractual din autoritatile si
institutiile publice;

- Legea 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile publice i din
alte unitati care semnaleaza incalcdri ale legii

- Ordin 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitdilor publice;
- Codul de deontologie medicala din 13.03. 2012 al Colegiului medicilor din Roménia.

- H.G. 2/2009 privind adoptarea Codului de eticd si deontologie al asistentului medical
generalist, al moasei si al asistentului medical din Romania



CAPITOLUL I
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A PERSONALULUI CONTRA CTUAL

ART.11.

Asigurarea unui serviciu de sanatate de calitate

(1) personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetatenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea in practica, in scopul
realizarii competentelor institutiei, in limitele atributiilor stabilite prin figa postului.
(2) in exercitarea functiei personalul contractual are obligatia de a avea un comportament profesionist,
precum si de a asigura, in conditiile legii. transparenta administrativd, pentru a castiga si a menfine
increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si institutiilor publice.

ART.12.

Respectarea Constitutiei si a legilor

(1) Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia. legile tarii i
sd actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin,
cu respectarea eticii profesionale.

(2) Personalul contractual trebuic sa se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea
exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor definute.

ART.13.

Loialitatea fata de Institutia Sanitara

(1) Personalul contractual are obligatia de a apdra cu loialitate prestigiul institutiei sanitare in care isi
desfisoard activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii
imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

2) Angajatilor contractuali le este interzis:

1. si exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea institufiei, cu
politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual:
2. sa facd aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care institutia are calitatea
de parte, daca nu sunt abilitati in acest sens;

3. sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele prevazute de lege:
4. sa dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta dezviluire este de
natura sa atragd avantaje ori sd prejudicieze imaginea sau drepturile institufiei ori angajafilor
contractuali, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;
5. sd acorde asisten{a si consultantd persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovirii de actiuni
juridice ori de alta natura impotriva Spitalului Municipal Carei in care isi desfigoard activitatea.
(3) Prevederile Alin. (2) pct. 1-4 se aplica si dupa incetarea raportului de munca, pentru perioada de 2
ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.

(4) Prevederile prezentului Cod de conduita nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legala a
personalului contractual de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

ART.14.

Libertatea opiniilor

(1) in indeplinirea atribugiilor de serviciu angajatii contractuali au obligatia de a respecta demnitatea
functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor institutiei publice in care isi
desfasoara activitatea.

(2) in activitatea lor angajatii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se
lasa influentati de considerente personale.

(3) in exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie sa aiba o atitudine concilianta §i sa evite
generarea conflictelor datorate schimbului de péareri.



ART.15.

Activitatea publica

(1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asiguri de catre persoanele desemnate in acest sens
de conducitorul Spitalului Municipal Carei, in conditiile legii.

(2) Angajatii contractuali desemnaii s@ participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiala.
trebuie s respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de manager.

(3) In cazul in care nu sunt desemnafi in acest sens, angajatii contractuali pot participa la activitati sau
dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata nu reprezinta punctul
de vedere oficial al Spitalului Municipal Carei.

ART.16.
Activitatea politica
in exercitarea functiei definute, personalului contractual angajatii este interzis:
(1) sa afiseze in cadrul Spitalului Municipal Carei insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau
denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora;
(2) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
(3) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;
(4) sa colaboreze, atit in cadrul relatiilor de serviciu cat i in afara acestora cu persoanele fizice
sau juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice.

ART.17.

Folosirea imaginii proprii

in considerarea functiei pe care o detine, personalul contractual are obligatia de a nu permite utilizarea
numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitati comerciale,
precum si in scopuri electorale.

ART.18.
Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei
(1) in relatiile cu personalul contractual din cadrul unitatii precum si cu persoanele fizice sau juridice,
angajatii contractuali din cadrul Spitalului Municipal Carei sunt obligati sa aiba un comportament
bazat pe respect, buni-credintd, corectitudine si amabilitate.
(2) Personalul contractual are obligafia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei i demnitaii
persoanelor din cadrul institutiei, precum si ale persoanelor cu care intrd in legatura in exercitarea
functiei, prin:

a. intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b. dezviluirea aspectelor vietii private:

c¢. formularea unor sesizéri sau plangeri calomnioase;

d. amenintari;

e. abuzuri;

f.  hartuire verbala ori fizica;
. intimidare.
(3) Personalul contractual trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificativd pentru rezolvarea
clara si eficientd a problemelor cetatenilor. Personalul contractual are obligatia sd respecte principiul
egalitatii cetfenilor in fafa legii si a autoritafii publice, prin:
1. promovarea unor solufii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la
aceeasi categorie de situatii de fapt:
2. eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nafionalitatea, convingerile
religioase si politice, starea materiald, sdnatatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

[i=]

(4) Personalul medical isi va trata colegii asa cum isi doreste el insusi sa fie tratat. Blamarea $i
defaimarea colegilor din corpul medical, in prezenta bolnavilor, a personalului sanitar, precum si orice
expresie sau act capabil s& compromitd increderea in medicul curant i autoritatea acestuia, constituie
o incélcare a regulilor etice.




Personalul medical va cere parerea unui coleg sau va recomanda pacientului consultarea altor colegi in
cazul cand considera ca propriile abilitati si cunostinte sunt insuficiente.

In cazul in care pacientul este consultat de un grup de specialisti, acestia se vor retrage pentru a discuta
cazul. Dupa ce specialistii vor ajunge la un consens, medicul curant va comunica bolnavului rezultatul
consultului.

in cadrul consultului medical comun se va pastra atmosfera de stima si respect reciproc si se va
exclude orice manifestare de superioritate fata de medicul curant. Cazul respectiv si observatiile critice
nu se vor discuta in prezenta bolnavului, sau a altor persoane straine, chiar daca este vorba de personal
medical ce se afla in subordine.

Medicul care a fost invitat pentru consult, nu va examina ulterior pacientul din proprie inifiativa si rard
aprobarea medicului curant, cu exceptia cazurilor de urgenta.

Daca in urma consultului de catre un grup de specialisti, avizul acestora diferd fundamental de cel al
medicului curant, pacientul trebuie informat despre acest fapt.

ART.19.

Conduita in cadrul relatiilor internationale

(1) Personalul contractual care reprezintd institutia in cadrul unor organizafii internationale, institufii
de invagimant, conferinte, seminarii i alte activitd{i cu caracter international are obligatia sa
promoveze o imagine favorabila {arii si Spitalului Municipal Carei pe care il reprezinta.

(2) in relatiile cu reprezentantii altor state, angajatii contractuali au obligafia de a nu exprima opinii
personale privind aspecte nationale sau dispute internafionale.

(3) In deplasarile in afara {arii, personalul contractual este obligat sd aibd o conduitd corespunzitoare
regulilor de protocol si sa respecte legile si obiceiurile {arii gazda.

ART.20.

Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Angajatii contractuali nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice
alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au
avut relatii de afaceri sau de naturd politica, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea
functiilor detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste funcfii.

ART.21.

Participarea la procesul de luare a deciziilor

(1) In procesul de luare a deciziilor angajatii contractuali au obligafia sa actioneze conform
prevederilor legale si sd isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.
(2) Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de catre unitate, de catre alti
angajati, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Art.22.

Informarea pacientului

(1) La internare sau pe parcursul fumizarii serviciilor de sanatate, dupi caz, medicul curant are ob-
ligatia sa aducd la cunostinta pacientului faptul ¢a are dreptul de a cere sa nu fie informat in cazul in
care informatiile medicale prezentate i-ar cauza suferin{d, precum si dreptul de a alege o alta persoand
care si fie informata in locul sau.

(2) Acordul pacientului privind desemnarea rudelor sau prietenilor care pot fi informati despre evolutia
investigatiilor, diagnostic i tratament se exprima in scris, prin completarea formularului prevazut in
norme.




(3) Personalul medical trebuie sa ofere pacientului, la cererea acestuia, informatii depline despre starea
sanataii sale, a interventiilor medicale propuse. a riscurilor potentiale ale fiecarei proceduri, a alterna-
tivelor existente la procedurile propuse, inclusiv asupra neefectudrii tratamentului §i nerespectrii
recomandarilor medicale, precum si cu privire la date despre diagnostic si prognostic.

ART.23.

Obiectivitate in evaluare

(1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii contractuali au obligaia sa
asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierel pentru personalul contractual
din subordine.

(2) Personalul contractual de conducere are obligatia sa examineze si sa aplice cu obiectivitate
criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand propune
ori aproba avansari, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea de stimulente
materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

(3) Personalul contractual de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori
promovarea in functiile contractuale pe criterii discriminatorli, de rudenie, afinitate sau alte criteril
neconforme cu principiile prevazute la art. 3.

ART.24

Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

(1) Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri decat
cele prevazute de lege.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori
actiuni de control, personalul contractual nu poate urmari obtinerea de foloase sau avantaje in interes
personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheta de orice natura.din
cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functici pe care o detin.
(4) Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajati contractuali sa se inscrie in
organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitandu-le
acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

ART.25.

Utilizarea resurselor publice

(1) Personalul este obligat sd asigure ocrotirea proprietaii publice si private a statului si a institutiei
publice, si evite producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice situaie ca un bun proprietar.

(2) Personalul are obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile aparfinand institutiei
numai pentru desfisurarea activitagilor aferente funciei definute.

(3) Personalul trebuie sa propund si sd asigure, potrivit atributiilor care ii revin, folosirea utila si
eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(4) Personalului care desfisoara activitati publicistice in interes personal sau activitafi didactice ii este
interzis sa foloseasca timpul de lucru ori logistica institutiei publice pentru realizarea acestora.

ART.26.

Limitarea participdrii la achiziii, concesionari sau inchirieri

(1) Orice angajat contractual poate achizifiona un bun aflat in proprietatea privata a statului sau a
unitatilor administrativ-teritoriale, supus vanzarii in conditiile legii, cu exceptia urmatoarelor cazuri:
1. cand a luat cunostint, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre valoarea
ori calitatea bunurilor care urmeaza si fie vandute:

2. cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului respectiv;
3. cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care persoanele
interesate de cumpararea bunului nu au avut acces.

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplica in mod corespunzator si in cazul concesionanii sau inchirierii unui
bun aflat in proprietatea publica ori privata a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale.
(3) Angajatilor contractuali le este interzisa furnizarea informatiilor referitoane la bunurile proprietate




publica sau privata a statului ori a unitatilor administrativ-teritoniale, supuse operatiunilor de vanzare,
concesionare sau inchiriere, in alte conditii decat cele prevazute de lege.

(4) Prevederile alin. (1) si (3) se aplica in mod corespunzator si in cazul realizarii tranzactiilor prin
interpus sau in situatia conflictului de interese.

ART.27.

Respectarea regimului juridic al conflictului de interese si al incompatibilitigilor

(1) Angajatii contractuali si persoanele din functii de conducere, au obligatia sa respecte intocmai
regimul juridic al conflictului de interese i al incompatibilitatilor, precum si normele de conduita.

(2) In aplicarea prevederilor alin. (1), angajatii contractuali §i persoanele din functii de conducere,
trebuie sd exercite un rol activ, avand obligatia de a evalua situatiile care pot genera o situatie de in-
compatibilitate sau un conflict de interese si de a actiona pentru prevenirea aparitiei sau solutionarea
legala a acestora.

(3) In situatia intervenirii unei incompatibilita{i sau a unui conflict de interese, persoanele din functii
de conducere i angajafii contractuali au obligatia de a actiona conform prevederilor legale pentru
incetarea incompatibilitatii sau a conflictului de interese, in termen legal.

(4) La numirea intr-o functie publica, la incetarea raportului de serviciu, precum si in alte situatii
prevazute de lege, persoanele din functii de conducere si angajatii contractuali sunt obligafi si prezinte,
in conditiile Legii nr. 176/ 2010, cu modificarile §i completarile ulterioare, declaratia de avere si
declarafia de interese. Declaratia de avere §i declaratia de interese se actualizeaza anual, potrivit legii.

ART.28.

Confidentialitatea si secretul profesional:

- Confidentialitatea este dreptul pacientului de a nu divulga informatia referitoare la starea
sanatatii sale fizice si psihice, la aspectele intime ale vietii personale.

. Secretul profesional este obligatia personalului medical de a nu divulga unor terte persoane
informatia cunoscuta in cadrul activitatii sale profesionale fara acordul pacientului, cu exceptia situ-
atiilor cand aceasta este solicitata de catre organele judiciare sau prezinta pericol pentru societate,
pentru persoane aparte sau pentru insusi pacientul.

. Divulgarea informatiei private, in cazurile de exceptie mentionate, trebuie sa se faca cu precau-
tie, fara a aduce prejudicii morale pacientului, cu maxim respect pentru demnitatea acestuia.

ART.29.

Consimtamantul/acordul informat al pacientului:

v Consimtamantul este exprimat in conditiile legii.

* Consimtamantul pacientului poate fi acceptat in forma verbala, cu prezenta obligatorie a mar-
torilor ( rudele pacientului si personalul medical) sau in forma scrisa. unde vor fi indicate explicit de-
numirea si conditiile actului medical preconizat, riscurile posibile, fiind confirmat obligatoriu prin
semnatura pacientului si a personalului medical.

. Consimtamantul va fi considerat implicit in cazurile cand pacientul se prezinta de sine statator
pentru a beneficia de anumite servicii medicale ( analize de laborator, control profilactic) sau cand este
solicitata o consultare medicala la domiciliu.

. Consimtamantul va fi acceptat doar dupa informarea deplina a pacientului cu privire la diag-
nostic, alternativele terapeutice, riscurile si avantajele acestora.
. Consimtamantul este valid doar daca pacientul este lucid si are discernamant, fiind capabil sa

reproduca corect informatia privind starea sanatatii Personalul medical trebuie sa se asigure ca decizia
pacientului nu este luata intr-un moment de afect sau de suprasolicitare psihica a acestuia. precum si in
deplinatatea facultatilor mintale. In cazurile mentionate, in folosul pacientului, personalul medical
poate apela la ajutorul rudelor sau persoanelor apropiate, care pot influenta decizia persoanei bolnave
sau au putere de decizie prin lege. In lipsa acestora. personalul medical va decide in conformitate cu
datoria profesionala, obiectivul primordial fiind viata si sanatatea pacientului.

- In situatia pacientilor minori sau a persoanelor fizice incapabile sau cu capacitate de exercitiu
restransa sau limitata, consimtamantul va fi exprimat de tutore sau alti reprezentanti.



. In cazul cand personalul medical va stabili ca decizia reprezentantului legal nu este in interesul
pacientului, se va apela la constituirea unei comisii de arbitraj de specialitate pentru a evalua cazul si a
lua decizia, considerand drept un imperativ primar binele pacientului.

° In cazul cand motivul incertitudinilor depaseste competenta profesionala si are aspect social,
juridic sau alt aspect non-medical, se recomanda consultarea comitetelor de etica existente, care se vor
pronunta in acest sens prin emiterea recomandarilor respective.

0 Informatiile se aduc la cunostin{a pacientului intr-un limbaj respectuos, clar, cu minimalizarea
terminologiei de specialitate; in cazul in care pacientul nu cunoaste limba romana, informatiile i se
aduc la cunostintd in limba materna ori in limba pe care o cunoaste sau, dupa caz, se va ciuta o alta
forma de comunicare. Maniera de prezentare a informafiei necesita o tenta de optimism, trebuie s
inspire speranta si incredere, fara a omite importanta factorului psihic. Diagnosticul grav va fi adus la

cunostinfa pacientului cu prudenid si tact, {inandu-se cont de starea psihica a acestuia.

. Cu cat actul medical preconizat este mai complex §i mai riscant, cu atat informarea pacientului
cu privire la riscurile si alternativele posibile trebuie sa fie mai ampla.

° Pacientul are dreptul de a decide daca mai doreste sa fie informat in cazul in care informatiile
prezentate de catre medic i-ar cauza suferinta. Pacientul are dreptul de a cere in mod expres sd nu fie
informat si de a alege o altd persoana care sa fie informata in locul sdu.

. Personalul medical trebuie sa respecte dreptul de decizie al pacientului, fara a-i impune con-
vingerile personale si fard a exercita presiuni psihice asupra acestuia.

. Diagnosticul va fi comunicat familiei doar cu consimtdmantul pacientului.

CAPITOLUL III
MONITORIZAREA ,COORDONAREA SI CONTROLUL APLICARII NORMELOR DE
CONDUITA PROFESIONALA PENTRU PERSONALUL CONTRACTUAL

ART.30.

Sesizarea

(1) Consiliul Local al Municipiului Carei, Directia Sanitara Publica a Judetului Satu Mare sau
Ministerul ~ Sanatatii pot fi  sesizate de  orice  persoand cu  privire la:
1. incélcarea prevederilor prezentului Cod de conduita de catre angajatii contractuali;

2. constrdngerea sau ameninfarea exercitatd asupra angajatului contractual pentru a-l determina sa
incalce dispozifiile legale in vigoare ori sa le aplice necorespunzator.

(2) Sesizarea prevazuta la alin. (1) nu exclude sesizarea organului disciplinar competent, potrivit legii.
(3) Angajatii contractuali nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in nici un fel pentru sesizarea cu buna-
credinta a organelor disciplinare competente, in conditiile legii.

(4) Conducerea Spitalului Municipal Carei,Consiliul Local al Municipiului Carei, D.S.P. Satu Mare
sau Ministerul Sanatatii vor verifica actele si faptele pentru care au fost sesizate, cu respectarea
confidentialitatii privind identitatea persoanei care a facut sesizarea.

ART.31.

Solutionarea sesizarii

(1) Rezultatele activitdfii de centralizare a sesizarilor sau petiiilor se consemneaza intr-un raport pe
baza cdruia Conducerea Spitalulut Municipal Carei, Consiliul Local al Municipiului Carei, D.S.P. Satu
Mare, Ministerul Sanatatii sau A.N.I. vor formula recomandari cu privire la modul de corectare a
deficientelor constatate.



(2) Recomandarile Conducerea Spitalului Municipal Carei,Consiliul Local al Municipiului Carei,
D.S.P. Satu Mare sau Ministerul Sanatatii vor fi comunicate:

1. angajatului contractual sau persoanei care a formulat sesizarea:

2. angajatului contractual care face obiectul sesizarii:

CAPITOLUL 1V
DISPOZITII FINALE

ART.32.

Riaspunderea

(1) Incalcarea dispozitiilor prezentului cod de conduita atrage raspunderea disciplinara a personalului
contractual, in conditiile legii.

(2) Organele cu atributii disciplinare au competenta de a cerceta incélcarea prevederilor prezentului
cod de conduita si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare in conditiile Legii nr. 53/2003
Codul Muncii, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

(3) In cazurile in care faptele savérsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi
sesizate organele de urmdrire penala competente, in conditiile legii.

(4) Personalul contractual rispunde patrimonial, potrivit legii. in cazurile in care, prin faptele savarsite
cu incalcarea normelor de conduita profesionala, aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

ART.33.

Exemple de conflicte de interese:

Sotul/sotia unui functionar din cadrul unei autoritati contractante care este responsabil de
monitorizarea unei proceduri de achizitii lucreaza pentru unul dintre ofertanti.

O persoan detine actiuni intr-o societate. Societatea respectiva participa la o procedura de ofertare in
care aceastd persoand este numita membra a comisiei de evaluare.

Managerul unei autoritéti contractante a petrecut o siptamana de vacanta impreund cu directorul
general al unei firme care a depus o oferta in cadrul unei proceduri de ofertare lansate de autoritatea
contractanta.

Un vir primar al managerului este medic sef de sectie in cadrul aceluiasi Spital.

ART.34.
Plan de masuri de prevenire a conflictelor de interese si incompatibilitatilor
In achizitiile publice:

— instituirea unui mecanism de verificare ex ante, din perspectiva situafiilor care pot genera
conflicte de interese in cadrul procedurilor initiate prin sistemul electronic de achiziii publice,
astfel incat acestea sa fie inlaturate fird a fi afectate respectivele proceduri.

Pentru angajati, persoane cu functii de conducere:

— Sustinerea unor actiuni de formare/informare a angajatilor cu privire la regimul juridic al
conflictului de interese si al incompatibilitailor.

—  Monitorizarea implementarii unor masuri de identificare timpurie a incidentelor de integritate
(avere nejustificatd, conflict de interese), (ex.Audit intern).

— Evaluarea gradului de cunoagtere de citre angajati a normelor privind conflictul de interese,
prin elaborarea si aplicarea unor chestionare de evaluare.

— Pentru prevenirea conflictelor de interese, persoanele din conducerea institutiei, respectiv
managerul. membrii comitetului director, sefii de sectie, de laborator sau de serviciu au
obligatia de a depune o declaratie de interese, precum si o declaratie cu privire la



incompatibilitatile prezentate in paragraful anterior, in termen de 15 zile de la numirea in
functie, la Ministerul Sanatdtii Publice, conform prevederilor legale.

ART.35.

Asigurarea publicitatii

Pentru informarea cetatenilor, se va asigura afisarea Codului de conduita pe pagina web a Spitalului
Municipal Carei.

ART.36.

Intrarea in vigoare

Prezentul cod a fost aprobat in sedinta Comitetului Director al Spitalului Municipal Carei prin
Procesul Verbal nr. 13561/28.12.2021 si intrd in vigoare in data de 01.01.2022

Intocmit:
Consilier de Etica,
Baias Roxana




